COMPLAINT
HANDLING

- internal investigation
- arbitration
-mediation
-settlement

-disciplinary sanctions
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ADR CO-OPERATION EUROPE

- public/private co-operation

- shared ownership & responsibility
- membership only open for legal entities
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PRIMAIR DOEL
-verbinden van vraag & aanbod
-oplossing & opdrachtgever(s) centraal
-zowel preventief als correctief
-focus op maatwerk, standarisering,
pakketten, hybride, ODR
- uitvoering: getoetste processen,
practitioners, organisaties

REPRESENTATIEF
- sectororganisaties
-beroepsorganisaties
-overheden
-belanghebbende
organisaties
-waamemers

BELEID &
TOEZICHT

- criteria
- processen
- erkenningen
- register, scopes &
levels
- klachtathandeling

TOELATING &
ONDERHOUD

- opleidingen
- examens
- (her)certificering

EXTRA

- identiteit
- profilering

MARKT
(opdrachtgevers)

M-LEDEN
NEDERLAND

SECTOR
(practitioners)

S-LEDEN
NEDERLAND

codperatie bestuur

raad van advies,
toezicht &
onafhankelijkheid

_ADR
COOPERATIE
NEDERLAND

* C-leden
* M-leden
* O-leden
* S-leden

OPLEIDERS

O-LEDEN
NEDERLAND

VISIE
ADR REGISTER

op de inrichting van een
Europese
ADR cooperatie
inclusief de herinrichting
van de huidige
Nederlandse situatie

23 mei 2019

KLACHT
AFHANDELING

- intern onderzoek
- arbitrage
- mediation
- schikking
- tuchtrecht

NEDERLAND

CERTIFICERINGS
INSTANTIES

C-LEDEN
NEDERLAND
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(DEEL) REGISTERS
VAN / T.B.V.

M &S LEDEN

ADR COOPERATIE
NEDERLAND

- publiek/private
samenwerking
- gedeeld(e) eigendom &
verantwoordelijkheid
- alleen rechtspersonen als
lid
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ALTERNATIVE DISPUTE
RESOLUTION (ADR)

- arbitrage
- conflictcoaching
- mediation
- negotiation

\/\

GEHARMONISEERDE
NORM VOOR
MEDIATION/MEDIATOR

CRITERIA INTERNATIONAL
MEDIATION INSTITUTE
(IMI)

\/\

ADR REGISTER
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NEDERLAND

ADR PLATFORM VISIE
ADR REGISTER

VRAAG
& op de inrichting van een
AANBOD Europese
ADR colperatie
inclusief de herinrichting
van de huidige
Nederlandse situatie

KLACHT
AFHANDELING

- intern
onderzoek

- arbitrage
- mediation
- schikking

- tuchtrecht

ARBITRAGE

ARBITERS

CONFLICT
COACHING

CONFLICTCOACHES
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* C-leden
* M-leden
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COLLECTIEF
KWALITEITS
REGISTER

Overzichtsregister
van getoetste
processen,
practitioners,
organisaties.
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ADR COOPERATIE
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handelend onder de naam:

Nederlands Mediation Instituut

(NMI)
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